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Unternehmensileitbild EuroEyes Klinikgruppe

Allgemein

Unser Ziel ist es, unseren Patienten aller Altersgruppen ein Leben ohne Brille oder
Kontaktlinsen zu ermdglichen. Dazu nutzen wir die moderne und innovative
Diagnostik- und Operationsverfahren.

EuroEyes gehdrt zu den fiihrenden Augenklinikketten fir refraktive Chirurgie und
Linsentausch. An allen relevanten Standorten wird fir die refraktive Chirurgie das
SMILE-Pro-Verfahren mit einem Zeiss-Laser als letzter Stand der Technik
angeboten, fur den Linsentausch die Nutzung von trifokalen Linsen.

Bei EuroEyes kiimmern sich hochspezialisierte Arzte um die Patienten. Die
Eingriffe werden von Chirurgen vorgenommen, die jahrlich mindestens 1.000
Operationen selbststandig durchfihren. Damit gehdren die sogenannten High-
Volume-Operateure zu den erfahrensten Augenchirurgen in ganz Europa.

Wir sind kontinuierlich bestrebt, die Behandlung unserer Patienten und damit die
Sicherheit, Operationsqualitat und den Patientenkomfort in unseren Kliniken und
Beratungszentren zu optimieren. Die kontinuierliche Weiterbildung unseres
Klinikpersonals leistet dazu einen wichtigen Beitrag. Auch die transparente
Patientenaufklarung und der standardisierte Verlauf der OP-Verfahren sind ein
wichtiger Bestandteil.

Trifokallinsenimplantation

EuroEyes hat seit 2013 europaweit und seit 2016 auch weltweit die meisten Trifokal-/
Multifokallinsen implantiert. 2023 wurde Euroeyes fir die Implantation von mehr als
38.000 ZEISS Trifokallinsen zur Behandlung von Alterssichtigkeit ausgezeichnet.
Waéhrend der Erdéffnung der Flagship-Klinik von EuroEyes in Hongkong am 11.
November 2023 wurde Dr. Jargensen mit dem Zeiss-Zertifikat ausgezeichnet.

Um eine noch héhere Genauigkeit und Perfektion zu ermdglichen, verwendet
EuroEyes flr den operativen Eingriff auf Wunsch des Patienten den
Femtosekundenlaser LenSx® der mehrere wesentliche Teilschritte der
Linsenoperation Ubernimmt, die zuvor vom Operateur manuell mit der Hand
durchgeflhrt wurden.

EuroEyes ist das Kompetenzzentrum fir Linsenchirurgie und eine der ersten
Klinikgruppen in Deutschland, die den LenSx® auf dem Gebiet des Laser-Linsen-
Austauschs einsetzt.

Unsere Arzte sind als Ausbilder in der Kommission ,refraktive Chirurgie* (KRC) und
der Deutschen Ophthalmologischen Gesellschaft (DOG) tatig und sind Mitglieder des
Vorstandes der VSDAR (Verband der Spezialkliniken Deutschlands fir Augenlaser
und refraktive Chirurgie e.V.). 4 unserer Arzte sind seit 2010 jahrlich auf der FOCUS
Arzteliste empfohlen.
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Internationale Prasenz

Die EuroEyes Klinikgruppe ist als selbstandige Gruppe Marktflihrer in Deutschland
und Danemark im Bereich refraktive Chirurgie. Seit 2013 sind wir in China prasent
und betreiben dort aktuell 8 Kliniken. EuroEyes hat sich in China als High-End-
Anbieter von operativen Sehkorrekturen etabliert. Zu unseren
Alleinstellungsmerkmalen zahlen der hervorragende Ruf der deutschen
Augenheilkunde, die Vielzahl der durchgefiihrten Operationen, der frihzeitige
Einsatz moderner Technologien, die Qualitat und der Komfort der Dienstleistungen,
die Zufriedenheit der Kunden sowie die herausragende Lage der Kliniken in den
groBen Metropolen. Seit Oktober 2019 werden unsere Aktien am Main Board der
Hong Kong Stock Exchange Limited gehandelt. Nach dem Erwerb der London
Vision Clinic Anfang 2022 haben wir inzwischen zwei Kliniken in London. Hinzu
kommt seit November 2023 eine Flagship-Klinik in Hong Kong. Insgesamt besteht
die Gruppe aktuell aus 32 Kliniken und Beratungszentren.

Mitarbeiter

Wir glauben an die Starke unseres Teams. Wir betrachten die Qualifikation unserer
Mitarbeiter als eine der wesentlichen Voraussetzung zur Erreichung und
Nachhaltigkeit unserer Qualitatsstandards. Dazu bieten wir unseren Mitarbeitern
Méoglichkeiten der Personalentwicklung, regelméaBige Weiterbildungen und ein
positives soziales Umfeld.

Kontinuierliche Verbesserung

Wir verpflichten uns nicht nur zur Einhaltung aller einschlagigen Vorschriften,
sondern setzen all die Verbesserungspotenziale um, die wir fir wichtig im Sinne
unserer Kunden erachten.

Wir sehen in einem kontinuierlichen Verbesserungsprozess die Voraussetzung, um
die Ergebnisse unserer Arbeit fir den Kunden optimal zu gestalten.

Die Beurteilung unserer Leistungen durch die Kunden stellt fir uns ein wichtiges
Instrument zur standigen Verbesserung dar.

Offentlichkeitsarbeit

Wir kommunizieren unsere Leistungen, Verbesserungen und Veranderungen
regelméBig. Die Offentlichkeit soll uns als High-End-Anbieter mit
Uberdurchschnittlicher Qualitat wahrnehmen.

Vertragspartner
Wir stellen an unsere Vertragspartner die gleichen Anforderungen an Qualitat und
Leistung, wie wir sie an uns selbst stellen.
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